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现状



高质量发展是新时代的硬道理

习近平总书记强调

◆ “发展新能源汽车是我国从汽车大国迈向汽车强国的必由之路”；

◆ “现在中国要向制造业强国、工业强国的更高目标发展，就是要在发展战略性新兴产业方

面，抢抓机遇、弯道超车”；

◆ “我们要成为制造业强国，就要做汽车强国”。



高质量发展是新时代的硬道理

人保财险新能源车保险高质量发展整体规划

落实“新国十条”：“以新能源汽车商业保险为重点，深化车
险综合改革”。

◆ 人保财险将构建穿透车辆全生命周期、覆盖触客全服务场景

的“车+一切”经营新模式，实现从一张保单——一辆车—

—一个人——一个家庭的全流程风险管理与服务，塑造发

展新动能、新模式、新优势。



2020年-2024年1-9月
新能源汽车零售市场

从 111.02万辆
增长到 713.2万辆，年复合增长率59%

人保财险保费
年复合增长率达

86.4%（2021-2023）；累计服务超2200
万客户；累计风险保障超39万亿
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新能源乘用车
新车渗透率（商业险）
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2020-2024年1-9月新能源汽车市场零售销量

新能源汽车市场增速新能源汽车市场销量（万辆） 国内汽车市场增速

（一）新能源车及保险市场发展现状



（二）新能源汽车保险面临阶段性问题

保费贵

 新能源车主普遍感觉保

费比燃油车贵，投保困

难。

承保亏

 保险公司承保新能源车

亏损，不愿承保。



（三）新能源汽车赔付高原因

新能源汽车车险赔付率
是燃油车赔付率的约1.4倍

赔付率高

新能源汽车车险出险频率
是燃油车出险频率约2.5倍

出险频率高

风险



➢ 从我司以往经验来看，新能源营
运/非营运车辆的出险率约为燃
油营运/非营运车辆的约两倍；

➢ 结构上来看，新能源营运车数量
占整体的比例是燃油营运车的约
五倍；

新能源营运车 新能源非营运车 燃油车营运车 燃油车非营运车

2023年营运车与非营运车出险率情况

新能源车

燃油车

非营运车 营运车

2023年新能源车与燃油车营运车占比情况

出险率

（三）新能源汽车赔付高原因

从车因素：营运车占比高



➢ 35岁以下年龄段客户出险率大幅
高于整体出险率均值。

➢ 新能源家用车车主分布年轻化，
35岁以下的车主占比超过50%，
燃油车仅为30%。

18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72

出险率 出险率平均值

出险率年龄分布情况

35岁

车主年龄分布

18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69

燃油车 新能源车

年龄： 35岁

数量占比
出险率

年龄：

（三）新能源汽车赔付高原因

从人因素：年轻客户占比高



（0，4000）

（三）新能源汽车赔付高原因

 使用强度大也是导致出险率高
企的一个原因

新能源里程分段赔付率

赔付率

（60000，inf）
     

从用因素：使用强度大

 由于不受限行影响，以及车辆使用成本低等原因
使得新能源汽车平均年行驶里程数高于燃油车。



（三）新能源汽车赔付高原因

新能源汽车维修难

 维修壁垒高。很多新能源汽车主机厂要求事故车回店维修，否则无法享受质保，造成社会上大量性
价比高的综修厂无法承修新能源汽车。

 配件贵。新能源车零整比高，尤其是易损件零整比远高于正常水平，而且供货渠道单一。

 维修经济性不高。从车身设计来看，为实现车身轻量化新能源车多采用全铝化车身的一体冲压技术，
车辆维修只能“以换代修”，维修经济性不高。

 维修技术要求高。三电系统损坏，维修人员必须经过专业培训。



布局



中国人保服务国家战略为新能源车提供全面风险保障

人保集团：结合公司优势坚定不移高质量发展新能源汽车保险，

是公司支撑国家发展战略大局、助推新能源汽车产业迈向更高

水平的必然选择。



两大基础

三大能力

模式变革

+

+

实现 公司 车 险向 高质 量发 展的 深刻 转型

夯实车险队
伍基础、制

度基础

锻造车险核
心竞争力

持续推进车险
商业模式变革

全面建强专业队伍

⚫ 加强车险条线专业队伍建设，将车险精算
前置，持续提升车险定价、精算、核保、
理赔等人才队伍的专业能力和综合素质

⚫ 加强新能源汽车风险减量服务，在
承保、理赔、服务等方面，建立健
全风险减量服务相关制度和举措

⚫ 全球领先新能源数据储备助力
升级定价模型、创新定价模式，
保持定价能力领先行业

⚫ 以客户为中心，全面提升
产品研发、核保、理赔、
风控等方面的专业能力

⚫ 深刻把握科技变化趋势，加
强人工智能、物联网、区块
链、大数据等新技术运用

⚫ 坚定贯彻落实公司创新变革和提
高发展质量行动计划，以最大获
客为目标，深化体制机制改革

⚫ 打造直通产业链上下游的车险商业新
模式，在保险行业转型期，率先走出
一条高质量发展新路

中国人保服务国家战略为新能源车提供全面风险保障

全面夯实风险减量制度建设

精准定价能力 精益运营能力 精进创新能力

深入落实公司战略 持续推进模式变革



人员优势 模型优势

车险经营管理创新举措

1.定价优势

数据优势



车险经营管理创新举措

2.渠道优势

新能源直营模式下，保险公司以客户为中心，构

建人、车、厂互联化关系。

线上官网/城市展厅
（销售端）

交付中心
（交付端）

自营/授权钣喷中心

售后/三电服务中心

换电站

厂商
自营

授权

（售后端）

客户

新车预定

尾款支付、办理手续、新车交付

三个月内新车故障退换

钣喷维修

保养

机电维修

保养

电池更换

厂商官网
/APP新
车下定

选择城市
交付网点

具体车辆匹
配并完成尾
款缴费

厂商开放线
上客户自主
投保界面

新车客户可
选择自主在
线投保

客户微信群
保险推介

客户到店
提车

交付中心
预约提车

远程投保
服务

交付店内
保险推介

现场投保
服务

线上保险展业模式

线下保险展业模式

配合新车交付线上
线下各环节

保险端与客户互动



2.渠道优势

国内业务基本遍布全国所有城乡地域，36家省
级分公司、353家地市公司、3111家支公司、
947家营业部、8162家营销服务部。

目前，公司车险服务生态涵盖13支服务经理团
队，4大服务场景。

立足于“车+一切”穿透式渠道布局和专业化
建设，持续优化、创新、升级服务队形，规范
渠道管理、细化作业流程，实现车险渠道布局
科学化、团队建设专业化发展。

车商团队

修理厂团队

线上服务团队

个险综合金融团

队

个险营销团队

专兼代团队

互动团队

互联网团队

总部电商团队

商团业务团队

重客团队

农网团队

V盟团队

客户

车险经营管理创新举措



智能化全流程

线上服务能力

万人专业团队

服务供给能力

规模成本

控制能力

产业链

深度融合能力

车险经营管理创新举措

3.理赔优势



3.理赔优势

线上化服务能力

享受全流程线上化理赔服务，一键轻松报案，实时查询理赔进度，简化理赔办理流程

一键报案

服务经理
主动联系

远程查勘
/定损

结算付款

查看可视化事故报告

车联设备自动触发报案

车险经营管理创新举措

实时查询
理赔进度



3.理赔优势

专业队伍能力

组建万人新能源汽车理赔专业团队

分品牌开展大案总公司集中核损，推

进新能源汽车理赔流程、技术、标准

的统一

总公司级新能源汽车理赔专家团队

150人

理赔运营模式垂直高效
强化专业优势

成本控制优势

聚焦重点新能源汽车品牌，与主机厂
共同分析原因

利用公司整体理赔维修规模优势，
推动维修企业降低配件和工时价格，
进一步降低消费者维修成本（例如，
推动某品牌常用配件价格平均下降

22% ）

与宁德时代、中国汽研、中汽中心

等新能源汽车领域的头部企业和研

究机构建立战略合作，共同开展技

术研究和前瞻性探索，保障我司新

能源汽车理赔的技术优势

强化新能源主机厂合作
优化风险减量成本控制

车险经营管理创新举措



➢ 推动解决新能源汽车维修网点少、维修时间长、维

修价格高、定损维修争议多发的问题。

➢ 促进燃油车合作维修单位，积极转型拓展新能源汽

车维修能力。

➢ 探索建立新能源汽车综修厂网络，整合上下游资源

为新能源车主提供优质优价的车辆维修服务。

22

车险经营管理创新举措

已合作新能源综修厂660+家

产业链融合能力

3.理赔优势



4.风险减量优势

客户服务优势
车主培训

保险公司与主机厂、经销商联合为新车主提供培训

服务，有效提升客户体验，强化事前风险减量服务

工作。

 针对新能源汽车的使用特点，对智能驾驶功能、充电安全常识、电池健康使用等方面进行培训，车辆使用

更放心、安心。

 针对充电桩等附属设施，对客户开展安全使用培训，防止发生设施损毁、起火、漏电、触电等事故，增强

保险公司与客户的互动。

车险经营管理创新举措



4.风险减量优势

车生活服务优势

◆ 全面上线充电地图：

通过系统对接的方式与

充电桩平台整合服务商

合作,向客户提供充电桩

查找和导航服务，并提

供空余情况及充电价格

情况。

◆ 重庆电池检测：

2023年12月起与重庆交警总队及中国

汽车工程研究院股份有限公司合作开展

免费新能源汽车电池检测服务，已向9

万多名客户配发此项服务，服务领取量

9千多人。

◆ 深圳移动充电：

深圳分公司自2023年6月起向承保新能源家自车客户提供了免费移

动充电救援服务。

车险经营管理创新举措



车险经营管理创新举措

5.融合优势

 探索直通汽车产业链上下游的全新车险服

务模式。开发了“数字人保”车机APP，

嵌入鸿蒙、AliOS等智能座舱平台，推动部

分车企智能座舱直通人保全国道路救援服

务等相关功能实现。

“数字人保”车机应用



人保财险新能源汽车保险业务阶段性成效

2024年1-9月商业险
市场份额35.45%，同比提升1.49PP。

市场份额

新能源车整体
综合成本率优于行业 。

盈利情况

32.00%

33.00%

34.00%

35.00%

36.00%

37.00%

38.00%

39.00%

2022年 2023年 2024年1-9月

2022-2024年1-9月新能源

汽车及新车商业险份额

累计服务新能源车客户

超过2200万。

客户服务



展望



家自新能源 家自传统车

新能源车与燃油车分车龄出险率趋势图

新能源汽车未来发展可期

新能源车与燃油车分车龄出险率趋势图

 现阶段遇到的问题，将会随着新能源汽车市场进一步发展而趋于稳定，回归常态。

 车龄5年以上的新能源家自车和燃油家自车出险率差异收窄，未来新能源车赔付率有进一步下降空间。



服务新能源车企

助力新能源车企迈出国门

车+一切

汽车产业链穿透式发展战略

引领行业标准

推动行业进一步强化风险识
别能力和服务创新能力

人保财险
  未来核心板块布局

新能源汽车未来发展可期



智能网联车2023-2024年三季度公司承保情况

2023年 2024Q1 2024Q1-Q2 2024Q1-Q3

车辆数 保费（万元）

展望增量市场-智能网联汽车产品研究储备

聚焦新能源智能网联汽车风险研究，布局汽车产业增量市场

 我司2024年前三季度承保智能网联车的车辆数持续增长，同比提升超150%。



牵头行业开发智能网联汽车保险产品，引领市场丰富智能网联汽车保险保障内容。

智能化等级
名称 控制 监视 失效接管 产品方案 时间规划

SAE 工信部

L1 0级 驾驶辅助 人和车 人 人
牵头行业开发新能源车车电分离条款。
储备开发《新能源车动力电池意外损失补偿保险》
定制开发品牌《智能网联辅助驾驶系统责任保险》
升级出境车产品费率，服务国家“一带一路”战略。

现阶段
L2

1级 部分自动驾驶

车 人 人
2级 组合自动驾驶

L3 3级 有条件自动驾驶 车 车 人
推动行业开发《智能网联汽车保险示范条款》，产
品框架已获得国家金融监管总局初步认可。

近期

L4 4级 高度自动驾驶 车 车 车
储备分场景（开发道路/封闭园区/商用化）自动驾
驶汽车保险产品

中期

L5 5级 完全自动驾驶 车 车 车
根据不同主机厂的技术特点，开发储备定制化的产
品条款。
如百度云驾驶舱远程的驾驶车保险保障等。

远期

“新技术”赋能新能源汽车行业升级发展

展望增量市场-智能网联汽车产品研究储备



低空经济-飞行汽车

飞行汽车——未来低空经济核心赛道

• 使用成本低：新能源+无人驾驶

• 配套成本低：电动垂直起降，现有充电桩复用。

• 技术成熟度高： 高能量密度电芯、成熟大高功比重电机、先进控制及算法技术。

• 应用场景多： To B, To C, To G，打造城市交通体系。

专属产品——“低空保”（行业首单）

产品简介

• 基础保障——自然灾害+第三者责任

+机上人员一张保单全覆盖。

• 特殊风险保障——可按需附加外部撞

击、操作失误、通讯链路丢失保障

未来规划

• 不断积累经验，开展飞行汽车风险研究；

• 面向更多不同类型的飞行汽车持续丰富

产品体系，开发定制化和专属化的创新

产品。



“理论研究+实战积累”

——加强新能源+智能网联+飞行

汽车产品创新，以顺应人民需求新

产品促进保障范围更加丰富

“本地探索+他山之石”

——加强外部大数据合作和新兴科技

工具引入，以数智化前沿新技术促进

经营基础更加稳固

“总结提炼+长远谋划”

——加强车险承保、理赔、风险减

量服务全面升级，以“车+一切”新

思维促进服务能力更加领先

唯有牢记使命、永不懈怠，方能不负重托、一往无前！

当前及未来，公司将坚定推进新能源车险转型升级，支
撑国家发展战略大局



通过参加包含本次演示的活动，或通过阅读演示材料，您同意受以下限制约束：

本次演示所涉及的信息由中国人民财产保险股份有限公司（“公司”）准备。任何人均未对本材料所包含的任何信息

的公正性、准确性、完整性或正确性作出任何明示或者默示的陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信

息。公司无须为由本次演示或其内容或与本次演示相关的任何内容所引起的任何损失承担义务或责任（不论基于疏忽

或其他原因）。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和修正，且此信息可能会进行重大更改。

本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。您应当理解，后续发展可能会影响本次演示中包含的信息，

而公司无义务对其予以更新、修订或确认。

在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将要”“期望”“预期”及类

似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风险和不确定性，因为其涉及将在未来发生的事件并依赖于未来发生的

情况。基于这些不确定因素，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司不承担任何更新前瞻性陈述或使其适应未来事件

或发展的责任。

本次演示及本资料仅提供给您作为参考，请不要全部或部分的复制或分发给其他任何人。

重要声明



人民保险 服务人民


